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Анотація. Стаття висвітлює розвиток цифрових ресурсів та сервісів Одеської національної наукової бібліотеки як дієвої складової опти-
мізації системи інформаційно-бібліотечного обслуговування користувачів в умовах воєнного стану. Підкреслюється важливість цифро-
вої трансформації для забезпечення наукових, освітніх та культурних потреб користувачів, збереження культурної спадщини, інтеграції 
України у світовий інформаційний простір. 
Ключові слова: цифрові ресурси, цифрові сервіси, цифрові проєкти, інформаційно-бібліотечне обслуговування, цифрова трансформація, 
збереження культурної спадщини, Одеська національна наукова бібліотека, воєнний стан.
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ЦИФРОВІ РЕСУРСИ ТА СЕРВІСИ В СИСТЕМІ  
ІНФОРМАЦІЙНО-БІБЛІОТЕЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

КОРИСТУВАЧІВ ОДЕСЬКОЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ  
НАУКОВОЇ БІБЛІОТЕКИ

Abstract. The article examines the development of digital resources and services at the Odesa National Scientific Library as an effective component 
of optimizing the information and library service system for users during wartime. It emphasizes the importance of digital transformation in 
meeting the scientific, educational, and cultural needs of users, preserving cultural heritage, and integrating Ukraine into the global information 
space.
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Уряд України визначив цифрову трансформацію як 
один з пріоритетів розвитку держави [1], і бібліотеки 
держави долучаються до реалізації цього напрямку, 

активно працюючи над впровадженням нових цифрових 
сервісів або ж оптимізацією наявних послуг, зростанням 
у фонді частки електронних інформаційних ресурсів, в 
т.  ч. власної генерації, розвитком техніко-технологічної 
інфраструктури, удоступнюючи сучасні цифрові навички 
та знання в рамках освітніх проєктів [2] тощо, прагнучи 
максимально відповідати потребам сучасних користувачів, 
які попри безпрецендентні перешкоди, повʼязані з небез-
пеками воєнного часу, прагнуть продовжувати навчальну, 
освітню, дослідницьку, культурну, просвітницьку та іншу 
інтелектуальну діяльність.

Фахівці Одеської національної наукової бібліотеки оп-
рацьовують ці завдання, які в умовах обмеженості кадро-
вих, фінансових, технічних ресурсів вимагають особливої 
наполегливості та творчого підходу. Попри війну, ОННБ 
продовжує активну діяльність як провідний інформацій-
но-бібліотечний та соціокультурний заклад Півдня Украї-
ни. Адже навіть в цей час бібліотеку щорічно відвідують по-
над 666,4 тис. користувачів (557699 в 2022 році, 780253 в 2023 
році, 661387 в 2024 році), яким видається 1,15 млн документів 
(577595 в 2022 році, 1352095 у 2023 році, 1547101 в 2024 році)  
[3, 4, 5]. Ця користувацька активність спонукає колектив 
ОННБ, спираючись на дієву підтримку Органу управління 
(Міністерство культури та стратегічних комунікацій Украї-
ни), інших органів державної влади та місцевого самовряду-
вання, вітчизняних та зарубіжних партнерів, забезпечувати 
роботу за всіма стратегічними напрямами функціонування 
закладу, ключовими з яких в умовах воєнного стану є збе-
реження, захист та популяризація культурної спадщини та 
культурних цінностей українського народу, зокрема, фор-
мування, упорядкування та зберігання відповідної част-
ки Державного бібліотечного фонду України, а це понад  
5,5 мільйонів вітчизняних і зарубіжних документів 131 мо-
вою, в т. ч. рідкісних видань і рукописів; здійснення куль-
турної, освітньої, інформаційної, науково-дослідної, ме-
тодичної та іншої діяльності ОННБ як соціокультурного 
та науково-методичного центру загальнодержавного зна-
чення; забезпечення реалізації прав громадян, зокрема й 
науковців, на бібліотечне обслуговування шляхом надання 
інформаційно-бібліотечних послуг користувачам, у т.  ч. у 
віддаленому режимі; безпека життя персоналу та відвіду-
вачів.

Дієвим внеском ОННБ у формування єдиного інформа-
ційного простору України та зростання українського сегмен-
ту у світовому культурному та інформаційному просторі став 
динамічний розвиток цифрових ресурсів та сервісів, а також 
подальший розвиток цифрової інфраструктури бібліотеки 
як комплексного середовища, у якому поєднуються елек-
тронні ресурси, інтерактивні сервіси та віртуальні комуніка-
ційні канали. Метою цих зусиль є максимально оперативне 
та якісне забезпечення інформаційних, науково-дослідних, 
освітніх, культурних та інших потреб користувачів біб- 
ліотек засобами інформаційно-телекомунікаційних тех-
нологій як шляхом активізації оцифрування фонду, так і за 
рахунок розвитку представництв ОННБ в мережі Інтернет. 
Це дозволяє ефективно забезпечувати права користувачів на  
безоплатне використання інформації про склад бібліотеч-
них фондів через довідково-пошуковий апарат електронно-
го каталогу ОННБ; на безоплатне отримання консультацій-
ної допомоги в пошуку та виборі джерел інформації шляхом 
звернення до Віртуальної довідкової служби; на безоплатне 
отримання в користування документів із фондів бібліотеки, 
зокрема електронних ресурсів відкритого доступу в електро-
нній бібліотеці та тематичних цифрових колекцій книжко-

вих памʼяток; на приймання замовлень на електронну дос- 
тавку документів та індексування документів за УДК тощо. 
Бібліотека має 10 цифрових представництв – офіційний веб-
сайт, сторінки бібліотеки та окремих відділів у соціальних 
мережах (Facebook, Instagram, канал у YouTube, Slideshare), 
які відіграють важливу роль в обслуговуванні віддалених 
користувачів, промоції книги і читання тощо. Через них 
здійснюється інформаційна підтримка соціокультурних та 
науково-комунікативних заходів, реалізуються культур-
но-просвітницькі ініціативи, формується позитивний імідж 
ОННБ як відкритої, інноваційної установи, орієнтованої на 
потреби читацької громади.

У структурі цифрових ресурсів власної генерації най-
важливіше місце займає електронний каталог, який також 
є й основним інструментом навігації та пошуку інформа-
ційних ресурсів бібліотеки у віддаленому режимі. ЕК по-
будований у вигляді інтегрованої бази даних, що містить 
записи про наявність книг, брошур, авторефератів дисерта-
цій, періодичних та продовжуваних видань, картографіч-
них, нотних, електронних видань, а також статей із періо-
дичних та продовжуваних видань. Відображає інформацію 
про наявні документні ресурси, що надійшли до фонду з 
2001 року, а також записи, створені в процесі ретроката-
логізації; охоплює станом на 01.10.2025 року 600874 біб- 
ліографічних записів, що відображає 10,9% фонду бібліо- 
теки, та регулярно поповнюється за рахунок нових над-
ходжень. Забезпечує швидкий та багатоаспектний пошук 
практично за всіма елементами бібліографічного запису: 
назвою, автором, видавництву, серії, поличному індексу, 
місцю видання, року видання, індексу УДК, предметною 
рубрикою, персоналією, ключовими словами. Популярни-
ми серед користувачів опціями використання ЕК є: спе-
ціальний розділ, де відображаються нові надходження до 
фонду бібліотеки та існує можливість сортувати за датою 
надходження та виведення списку останніх поповнень; 
можливість формувати бібліографічні списки, що значно 
спрощує підготовку наукових, навчальних та дослідниць-
ких робіт; використання політематичної бази даних статей 
з наукової періодики (з 2022 року по липень 2025 року сфор-
мовано 34815 бібліографічних записів). Також ЕК містить 
посилання на повнотекстові документи, розміщені у базах 
даних власної генерації, а саме «Видання ОННБ» та «Скар-
би України». «Видання ОННБ» – рубрика ЕК, яка розкри-
ває видавничу та наукову діяльність бібліотеки. Кожне ви-
дання доступно в повнотекстовому форматі (315 документів 
на 10.10.2025). Це здебільшого науково-допоміжні бібліо-
графічні покажчики з найважливіших проблем природни-
чих, соціогуманітарних наук, каталогів колекцій з фонду 
ОННБ, видань з історії бібліотеки, покажчиків змісту нау- 
кових періодичних видань, а також публікації матеріалів 
наукових конференцій, які слугують популяризації досяг-
нень науки, сприяють поширенню наукових знань, допо-
магають науковцям, студентам, громадськості оперативно 
орієнтуватись у величезному обсязі зібраної інформації, 
забезпечують доступ до актуальних наукових досліджень і 
дискусій, сприяючи інтеграції української науки у світовий 
інформаційний простір. Це цінний інформаційний масив є 
системною підтримкою науково-інформаційних, культур-
них і освітніх процесів та способом збереження культурної 
спадщини, що особливо актуально у контексті сучасних 
викликів збереження національної ідентичності та істо-
ричної памʼяті.

Цифрова колекція «Скарби України» [6] на 01.10.2025 
року складається з 638 документів. Вона формується з ура-
хуванням наукової, культурної та історичної цінності доку-
ментів, наразі це значний масив стародруків та рідкісних 
видань, а також документів, повʼязаних з історією, культу-
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▼ ТГряд України визначив цифрову трансформацію як
один з пріоритетів розвитку  держави [і], і бібліотеки

■ /  держави долучаються до реалізації цього напрямку,
активно працюючи над впровадженням нових цифрових
сервісів або ж оптимізацією наявних послуг, зростанням
у фонді частки електронних інформаційних ресурсів, в
т. ч. власної генерації, розвитком техніко-технологічної
інфраструктури, удоступнюючи сучасні цифрові навички
та знання в рамках освітніх проектів [2] тощо, прагнучи
максимально  відповідати потребам  сучасних користувачів,
які попри безпрецендентні перешкоди, пов’язані з небез-
пеками воєнного часу, прагнуть продовжувати навчальну,
освітню, дослідницьку, культурну, просвітницьку та іншу
інтелектуальну діяльність.

Фахівці Одеської національної наукової бібліотеки оп-
рацьовують ці завдання, які в умовах обмеженості кадро-
вих, фінансових, технічних ресурсів вимагають особливої
наполегливості та творчого підходу. Попри війну, ОННБ
продовжує активну діяльність як провідний інформацій-
но-бібліотечний та соціокультурний заклад Півдня Украї-
ни. Адже навіть в цей час бібліотеку щорічно  відвідують по-
над 666,4 тис. користувачів (557699 в 2022 році, 780253 в 2023
році, 661387 в 2024 році), яким видається  1,15 млн документів
(577595 В 2022 році, 1352095 у 2023 році, 1547101 в 2024 році)
[З, 4, 5]. Ця користувацька активність спонукає колектив
ОННБ, спираючись на дієву підтримку Органу управління
(Міністерство культури та стратегічних комунікацій Украї-
ни), інших  органів  державної  влади та місцевого  самовряду-
вання,  вітчизнянихта  зарубіжних  партнерів,  забезпечувати
роботу за всіма стратегічними напрямами  функціонування
закладу, ключовими з яких в умовах воєнного стану є збе-
реження, захист та популяризація культурної спадщини  та
культурних цінностей українського народу, зокрема, фор-
мування, упорядкування та зберігання відповідної част-
ки Державного бібліотечного фонду України, а це понад
5,5 мільйонів вітчизняних і зарубіжних документів  131 мо-
вою, в т. ч. рідкісних видань і рукописів; здійснення куль-
турної, освітньої, інформаційної, науково-дослідної, ме-
тодичної та іншої діяльності ОННБ як соціокультурного
та науково-методичного центру загальнодержавного зна-
чення; забезпечення реалізації прав громадян, зокрема й
науковців, на бібліотечне обслуговування шляхом надання
інформаційно-бібліотечних послуг користувачам, у т. ч. у
віддаленому режимі; безпека життя персоналу та відвіду-
вачів.

Дієвим внеском ОННБ у формування єдиного інформа-
ційного  простору  України та зростання  українського сегмен-
ту у світовому культурному та інформаційному  просторі став
динамічний  розвиток цифрових ресурсів та сервісів, а також
подальший розвиток цифрової інфраструктури бібліотеки
як комплексного середовища, у якому поєднуються елек-
тронні ресурси, інтерактивні  сервіси та віртуальні комуніка-
ційні канали. Метою цих зусиль є максимально оперативне
та якісне забезпечення інформаційних, науково-дослідних,
освітніх, культурних та інших потреб користувачів біб-
ліотек засобами інформаційно-телекомунікаційних тех-
нологій як шляхом активізації оцифрування фонду, так і за
рахунок розвитку представництв ОННБ в мережі Інтернет.
Це дозволяє ефективно забезпечувати права користувачів на
безоплатне використання інформації про склад бібліотеч-
них фондів через довідково-пошуковий апарат електронно-
го каталогу ОННБ; на безоплатне отримання консультацій-
ної допомоги в пошуку та виборі джерел інформації шляхом
звернення до Віртуальної довідкової служби; на безоплатне
отримання  в користування документів із фондів бібліотеки,
зокрема  електронних  ресурсів відкритого  доступу в електро-
нній бібліотеці та тематичних цифрових колекцій книжко-

вих пам’яток; на приймання замовлень на електронну дос-
тавку документів та індексування документів за УДК тощо.
Бібліотека має ю цифрових представництв - офіційний веб-
сайт, сторінки бібліотеки та окремих відділів у соціальних
мережах (Facebook, Instagram, канал у YouTube, Slideshare),
які відіграють важливу роль в обслуговуванні віддалених
користувачів, промоції книги і читання тощо. Через них
здійснюється інформаційна підтримка соціокультурних та
науково-комунікативних заходів, реалізуються культур-
но-просвітницькі ініціативи, формується позитивний  імідж
ОННБ як відкритої, інноваційної установи, орієнтованої на
потреби читацької громади.

У структурі цифрових ресурсів власної генерації най-
важливіше місце займає електронний  каталог, який також
є й основним інструментом навігації та пошуку інформа-
ційних ресурсів бібліотеки у віддаленому режимі. ЕК по-
будований у вигляді інтегрованої бази даних, що містить
записи про наявність  книг, брошур, авторефератів  дисерта-
цій, періодичних та продовжуваних видань, картографіч-
них, нотних,  електронних видань, а також статей із періо-
дичних та продовжуваних видань. Відображає інформацію
про наявні документні ресурси, що надійшли до фонду з
2001 року, а також записи, створені в процесі ретроката-
логізації; охоплює станом на 01.10.2025 року 600874 біб-
ліографічних записів, що відображає 10,9% фонду бібліо-
теки, та регулярно поповнюється за рахунок нових над-
ходжень. Забезпечує швидкий  та багатоаспектний пошук
практично за всіма елементами бібліографічного запису:
назвою, автором, видавництву, серії, поличному індексу,
місцю видання, року видання, індексу УДК, предметною
рубрикою, персоналією, ключовими словами. Популярни-
ми серед користувачів опціями використання ЕК є: спе-
ціальний розділ, де відображаються нові надходження до
фонду бібліотеки та існує можливість сортувати за датою
надходження та виведення списку останніх поповнень;
можливість формувати бібліографічні списки, що значно
спрощує підготовку наукових, навчальних та дослідниць-
ких робіт; використання  політематичної бази даних статей
з наукової періодики  (з 2022 року по липень  2025 року сфор-
мовано 34815 бібліографічних записів). Також ЕК містить
посилання на повнотекстові документи, розміщені  у базах
даних власної генерації, а саме «Видання ОННБ» та «Скар-
би України». «Видання ОННБ» - рубрика ЕК, яка розкри-
ває видавничу та наукову діяльність бібліотеки. Кожне ви-
дання доступно в повнотекстовому  форматі (315 документів
на ю.10.2025). Це здебільшого науково-допоміжні бібліо-
графічні покажчики з найважливіших  проблем природни-
чих, соціогуманітарних наук, каталогів колекцій з фонду
ОННБ, видань з історії бібліотеки, покажчиків змісту нау-
кових періодичних видань, а також публікації матеріалів
наукових конференцій, які слугують популяризації досяг-
нень науки, сприяють поширенню  наукових знань, допо-
магають науковцям, студентам, громадськості оперативно
орієнтуватись у величезному обсязі зібраної інформації,
забезпечують доступ до актуальних наукових досліджень і
дискусій, сприяючи  інтеграції української науки у світовий
інформаційний  простір. Це цінний  інформаційний  масив є
системною підтримкою науково-інформаційних, культур-
них і освітніх процесів та способом збереження  культурної
спадщини ,  що особливо актуально у контексті сучасних
викликів збереження національної ідентичності та істо-
ричної пам’яті.

Цифрова колекція «Скарби України» [6] на 01.10.2025
року складається з 638 документів. Вона формується з ура-
хуванням наукової, культурної та історичної цінності доку-
ментів, наразі це значний масив стародруків та рідкісних
видань, а також документів, пов’язаних з історією, культу-
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рою та розвитком Одеси і Півдня України, в т. ч. періодич-
них видань, що мають значну історико-документальну цін-
ність тощо. Можливий пошук за видами видань, авторами, 
назвами, анотаціями на документи, роками видань. У циф-
ровій колекції «Скарби України» виокремлені тематичні та 
особові колекції. Наприклад, документи, оцифровані в рам-
ках проєкту «Одеські хронописи: свідки історії на шпальтах 
грецькомовної періодики початку ХХ  століття» [7], коли за 
підтримки Одеської філії Грецького фонду культури було 
оцифровано та удоступнено онлайн понад 2700 сторінок 
одеських грецькомовних газет, раніше малодоступних для 
широкого загалу через особливий режим зберігання, або ж 
добірка «Книги грецькою мовою, надруковані в Одесі», ство-
рення якої розпочалося в 2024 році за підтримки Генераль-
ного консульства Греції в Одесі, в якій оцифровано та удо-
ступнено понад 100 книг грецькою мовою, виданих в Одесі, і 
колекція продовжує поповнюватися [8]. 

Команда ОННБ в 2018 році представила результати  
проєкту «Старовинна гравюра – культурна спадщина Украї- 
ни» [9], в рамках якого не лише було здійснено оцифруван-
ня понад 600 гравюр XVI-XIX ст. майстрів з Англії, Італії, 
Нідерландів, Німеччини, України, Франції, але й розробле-
но сучасний однойменний вебресурс, який надає вільний 
доступ до оцифрованого надбання – вітчизняних та зару-
біжних гравюр XVI-XIX ст., які зберігаються у фонді ОННБ. 
Вебпортал надає можливість вільного доступу до вказаного 
ресурсу шанувальникам мистецтва, дослідникам україн-
ської та світової культури, мистецтвознавцям, історикам, 
працівникам музеїв, реставраторам, бібліотекарям усього 
світу. З моменту створення проєкту в 2018 році обсяг удо-
ступнених документів збільшився в чотири рази і наразі 
складається з 196 робіт, а розроблений інтерфейс дозволяє 
здійснювати пошук гравюр за хронологічним, географіч-
ним, іменним покажчиками.

Високим попитом користується повнотекстова краєзна-
вча база даних власної генерації публікацій одеських, укра-
їнських та районних ЗМІ, поєднаних у тематичні колекції 
(хронологічні рамки: 1996-2025 роки, обсяг: 863959 записів 
станом на 01.01.2025). Ця інформаційно-пошукова система 
постійно поповнюється та стає в нагоді науковцям, дослід-
никам, мистецтвознавцям, історикам, бібліотекарям та усім 
зацікавленим пошуковцям різноманітної інформації, яку 
можливо знайти у сучасних друкованих періодичних видан-
нях. Доступ до неї надається локально, в приміщенні ОННБ 
(довідково-інформаційний відділ, відділ краєзнавства, меді-
атека відділу міжнародних проєктів, електронний читаль-
ний зал відділу обслуговування).

Фахівцями і користувачами бібліотеки активно вико-
ристовуються доступні на умовах передоплати або ж парт-
нерської співпраці ресурси зовнішніх баз даних та е-жур-
налів, що розширює можливості пошуку інформаційних 
ресурсів, підвищення якості і оперативності пошуку на-
укової, навчальної, довідкової та іншої інформації. Так, 
eLibraryUSA удоступнює різноманітні бази даних журнали, 
наукові статті, книги, дисертації, відео й мультимедійні 
матеріали, зокрема дає можливість користуватись базами 
даних наукових періодичних видань та дисертацій EBSCO, 
JSTOR, ProQuest Dissertations & Theses Global, BioOne, 
PressReader. Тематика бібліотеки охоплює навчання англій-
ської мови, питання історії та культури США, бізнесу тех-
нологій, науки, охорони здоровʼя, суспільних наук та інше. 
Актуальним є доступ до архіву української періодики онлайн 
від LIBRARIA, який налічує понад 800000 оцифрованих сто-
рінок періодичних видань різними мовами, що видавалися 
у різних регіонах України та поза її межами до середини 
ХХ століття. Доступ до бази даних локальний (в приміщен-
ні ОННБ), надається на умовах річної передплати завдяки 

грантовому фінансуванню Фонду катедр українознавства 
(Ukrainian Studies Fund).

Офіційний вебсайт ОННБ odnb.odessa.ua виступає го-
ловним цифровим майданчиком для комунікації з аудито-
рією, інформування про ресурси та промоції фондів. Через 
сайт користувач отримує доступ до електронного каталогу, 
віртуальної довідкової служби, електронної бібліотеки ви-
дань ОННБ, а також до низки власних та віддалених нау-
ково-інформаційних ресурсів. У порівнянні з 2021 роком, у 
період повномасштабного вторгнення зросла питома частка 
віддалених відвідувань, зокрема кількість звернень на веб-
сайт бібліотеки склала в 2022 році 499791 (89,62% від загаль-
ної кількості відвідувань), в 2023 році 626782 (80,32%), в 2024 
– 502193 (75,94%) на противагу 68,14% в 2021 році (300631).

Важливою складовою оптимізації системи обслугову-
вання користувачів ОННБ є розвиток дистанційних до-
відково-бібліографічних послуг. Активно впроваджуються 
послуги віртуальної довідкової служби, яка забезпечує опе-
ративну комунікацію між користувачем і бібліотекарем та 
сприяє персоналізації обслуговування, що відповідає сучас-
ним принципам доступності та клієнтоорієнтованості, дає 
змогу надавати інформацію та необхідні матеріали онлайн, 
розширюючи можливості віддаленого користування фон-
дами. Інформуванню користувачів про нову літературу, яка 
надійшла до бібліотеки, слугує віртуальна Виставка нових 
надходжень [10], де, починаючи з 2017 року, акумулюються 
документи за розділами УДК. Фахівці структурних підроз-
ділів бібліотеки продовжують здійснювати інформаційний 
та аналітичний супровід наукових досліджень, формування 
довідкових та оглядових матеріалів для дослідників. Так, 
протягом 2022 року – першого півріччя 2025 року підготов-
лено та удоступнено онлайн 18 науково-допоміжних та ре-
комендаційних бібліографічних посібників, матеріалів нау- 
ково-практичних конференцій, каталогів виставок тощо, 
які сприяють збереженню та поширенню знань і досвіду, 
підтримці наукових досліджень і популяризації культурної 
спадщини. Створено та удоступнено онлайн інформацій-
но-аналітичний ресурс «Дайджести» [11], що знайомить 
користувачів з актуальними матеріалами з наукової періо- 
дики, присвяченими важливим суспільним, науковим і 
культурним темам. За два роки створено 13 дайджестів, що 
містять 154 статті зі 149 періодичного видання. У розділі «Ді-
ловий кейс» на сайті ОННБ представлена професійна інфор-
мація для бібліотекарів та фахівців. Ресурс структуровано за 
тематичними розділами, що охоплюють вибрані публікації 
фахівців ОННБ (повнотекстові статті, огляди, дослідження 
співробітників бібліотеки, які висвітлюють актуальні про-
фесійні питання – 138 публікацій), нормативно-правові та 
регламентуючі документи, що регулюють діяльність біб- 
ліотек, а також інформацію про професійні конкурси для 
бібліотекарів та учасників бібліотечної спільноти. Корис- 
тується попитом «Інформаційний бюлетень нових публі-
кацій з питань бібліотекознавства, бібліографознавства та 
книгознавства», який виходить щоквартально та містить 
статті, видання, електронні ресурси та матеріали закордон-
ної професійної періодики. 

Позитивними результатами позначилася оптимізація 
виробничих процесів, повʼязаних зі створенням електрон- 
них інформаційних ресурсів та наданням доступу до них, а 
також створенню страхових фондів. У період повномасш-
табного вторгнення завдяки самовідданій роботі працівни-
ків ОННБ та рішучій інтенсифікації процесів оцифрування 
в умовах подолання загроз повномаштабного вторгнення 
стрімко зросла кількість оцифрованих в ОННБ документів, 
що посилило захист культурних цінностей та культурної 
спадщини. Так, з 2022 року кількість оцифрованих докумен-
тів для страхового фонду збільшилась на 1119723 зображення, 
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грантовому фінансуванню  Фонду катедр українознавства
(Ukrainian Studies Fund).

Офіційний  вебсайт  ОННБ odnb.odessa.ua виступає го-
ловним  цифровим  майданчиком для комунікації з аудито-
рією, інформування  про ресурси та промоції  фондів. Через
сайт користувач отримує доступ до електронного  каталогу,
віртуальної довідкової служби, електронної  бібліотеки ви-
дань ОННБ ,  а також до низки  власних  та віддалених нау-
ково- інформаційних  ресурсів. У порівнянні  З 2021 роком, у
період повномасштабного  вторгнення  зросла питома  частка
віддалених відвідувань, зокрема  кількість звернень  на веб-
сайт бібліотеки склала в 2022 році 499791 (89,62% від загаль-
ної кількості відвідувань), в 2023 році 626782 (80,32%), в 2024
- 502193 (75,94%) на противагу  68,14% в 2021 році (300631).

Важливою  складовою оптимізації  системи  обслугову-
вання користувачів ОННБ є розвиток  дистанційних  до-
відково-бібліографічних послуг. Активно впроваджуються
послуги віртуальної довідкової служби, яка забезпечує опе-
ративну комунікацію між користувачем і бібліотекарем та
сприяє  персоналізації  обслуговування, що відповідає сучас-
ним принципам  доступності та клієнтоорієнтованості,  дає
змогу надавати інформацію  та необхідні матеріали онлайн ,
розширюючи  можливості  віддаленого користування фон-
дами .  Інформуванню  користувачів про нову літературу, яка
надійшла  до бібліотеки, слугує віртуальна Виставка нових
надходжень [10], де, починаючи  з 2017 року, акумулюються
документи за розділами  УДК. Фахівці структурних підроз-
ділів бібліотеки продовжують здійснювати  інформаційний
та аналітичний  супровід наукових досліджень, формування
довідкових та оглядових матеріалів для дослідників. Так,
Протягом 2022 року - ПЄрШОГО ПІврІЧЧЯ 2025 року ПІДГОТОВ-
лено та удоступнено онлайн  18 науково-допоміжних  та ре-
комендаційних  бібліографічних  посібників ,  матеріалів  нау-
ково-практичних  конференцій ,  каталогів виставок  тощо,
які сприяють  збереженню  та поширенню  знань і досвіду,
підтримці  наукових досліджень  і популяризації  культурної
спадщини .  Створено  та удоступнено онлайн  інформацій-
но-аналітичний  ресурс «Дайджести» [п], що знайомить
користувачів з актуальними матеріалами з наукової періо-
дики ,  присвяченими  важливим  суспільним, науковим і
культурним темам .  За два роки створено  13 дайджестів, що
містять  154 статті зі 149 періодичного  видання .  У розділі «Ді-
ловий кейс» на сайті ОННБ представлена  професійна  інфор-
мація для бібліотекарів  та фахівців. Ресурс структуровано за
тематичними  розділами ,  що охоплюють вибрані  публікації
фахівців ОННБ (повнотекстові статті, огляди ,  дослідження
співробітників  бібліотеки, які висвітлюють актуальні про-
фесійні питання  - 138 публікацій), нормативно-правові  та
регламентуючі документи ,  що регулюють діяльність біб-
ліотек, а також інформацію  про професійні  конкурси для
бібліотекарів та учасників бібліотечної спільноти .  Корис-
тується попитом  «Інформаційний  бюлетень  нових публі-
кацій з питань  бібліотекознавства, бібліографознавства та
книгознавства», який виходить  щоквартально та містить
статті, видання ,  електронні  ресурси та матеріали закордон-
ної професійної  періодики .

Позитивними  результатами позначилася  оптимізація
виробничих  процесів, пов’язаних зі створенням  електрон-
них інформаційних  ресурсів та наданням  доступу до них, а
також створенню  страхових фондів. У період повномасш-
табного  вторгнення  завдяки самовідданій роботі працівни-
ків ОННБ та рішучій інтенсифікації процесів  оцифрування
в умовах подолання загроз повномаштабного  вторгнення
стрімко  зросла кількість оцифрованих  в ОННБ документів,
що посилило  захист культурних цінностей  та культурної
спадщини .  Так, з 2022 року кількість  оцифрованих  докумен-
тів для страхового  фонду збільшилась  на 1119723 зображення ,

рою та розвитком  Одеси і Півдня України, в т. ч. періодич-
них видань ,  що мають значну історико-документальну цін-
ність тощо. Можливий  пошук за видами  видань ,  авторами ,
назвами ,  анотаціями на документи ,  роками  видань .  У циф-
ровій колекції «Скарби України» виокремлені  тематичні  та
особові  колекції.  Наприклад ,  документи ,  оцифровані  в рам-
ках проекту  «Одеські хронописи :  свідки історії на шпальтах
грецькомовної  періодики  початку XX століття» [7], коли за
підтримки  Одеської філії Грецького фонду культури було
оцифровано  та удоступнено онлайн  понад 2700 сторінок
одеських грецькомовних  газет, раніше  малодоступних для
широкого  загалу через особливий  режим  зберігання ,  або ж
добірка  «Книги  грецькою  мовою, надруковані  в Одесі», ство-
рення якої розпочалося в 2024 році за підтримки  Генераль-
ного консульства Греції в Одесі, в якій оцифровано  та удо-
ступнено  понад юо  книг грецькою  мовою, виданих  в Одесі, і
колекція  продовжує поповнюватися  [8].

Команда  ОННБ в 2018 році представила  результати
проекту  «Старовинна  гравюра  -культурна  спадщина  Украї-
ни» [9], в рамках  якого не лише  було здійснено  оцифруван-
ня понад боо гравюр  XVI-XIX ст. майстрів  з Англії, Італії,
Нідерландів ,  Німеччини ,  України ,  Франції ,  але й розробле-
но сучасний  однойменний  вебресурс, який  надає вільний
доступ до оцифрованого  надбання  - вітчизняних  та зару-
біжних  гравюр  XVI-XIX ст., які зберігаються  у фонді ОННБ .
Вебпортал  надає можливість  вільного  доступу  до вказаного
ресурсу шанувальникам  мистецтва ,  дослідникам  україн-
ської та світової культури, мистецтвознавцям ,  історикам ,
працівникам  музеїв ,  реставраторам ,  бібліотекарям  усього
світу. З моменту  створення  проекту  В 2018 році обсяг удо-
ступнених  документів  збільшився  в чотири  рази і наразі
складається  з 196 робіт, а розроблений  інтерфейс  дозволяє
здійснювати  пошук гравюр  за хронологічним ,  географіч-
ним ,  іменним  покажчиками .

Високим  попитом  користується повнотекстова  краєзна-
вча база даних власної генерації  публікацій одеських,  укра-
їнських  та районних  ЗМІ, поєднаних  у тематичні  колекції
(хронологічні рамки :  1996-2025 роки, обсяг: 863959 записів
станом на 01.01.2025). Ця інформаційно-пошукова  система
постійно  поповнюється  та стає в нагоді науковцям, дослід-
никам ,  мистецтвознавцям ,  історикам ,  бібліотекарям  та усім
зацікавленим  пошуковцям  різноманітної  інформації ,  яку
можливо  знайти  у сучасних  друкованих  періодичних  видан-
нях. Доступ до неї надається  локально,  в приміщенні  ОННБ
(довідково-інформаційний  відділ, відділ краєзнавства ,  меді-
атека відділу міжнародних  проектів ,  електронний  читаль-
ний зал відділу обслуговування).

Фахівцями  і користувачами бібліотеки активно  вико-
ристовуються доступні на умовах передоплати або ж парт-
нерської співпраці  ресурси зовнішніх  баз даних  та е-жур-
налів, що розширює  можливості  пошуку інформаційних
ресурсів, підвищення  якості і оперативності  пошуку на-
укової, навчальної, довідкової та іншої інформації .  Так,
eLibraryUSA удоступнює різноманітні  бази даних  журнали,
наукові статті, книги ,  дисертації, відео й мультимедійні
матеріали , зокрема  дає можливість  користуватись базами
даних  наукових періодичних  видань  та дисертацій  EBSCO,
JSTOR, ProQuest Dissertations & Theses Global, BioOne,
PressReader. Тематика  бібліотеки  охоплює навчання  англій-
ської мови, питання  історії та культури США, бізнесу тех-
нологій ,  науки, охорони  здоров’я, суспільних наук та інше.
Актуальним  є доступ до архіву  української  періодики  онлайн
від LIBRARIA, який налічує понад 800000 оцифрованих  сто-
рінок періодичних  видань  різними  мовами ,  що видавалися
у різних  регіонах України та поза її межами  до середини
XX століття. Доступ до бази даних  локальний  (в приміщен -
ні ОННБ), надається на умовах річної передплати  завдяки
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що становить 82% від усього наявного оцифрованого доку-
ментного масиву. Це забезпечило додатковий захист усіх 
облікових документів про бібліотечний фонд, цифрових ко-
пій документів, записів електронного каталогу, офіційного 
вебсайту ОННБ, що є вагомим інструментом для захисту від 
невідновних втрат інформації навіть у разі фізичного зни-
щення оригіналу. Станом на 01.10.2025 оцифровано 5546 до-
кументів (1524094 зображень), з них страховий фонд – 4648 
документів (1209322 зображення).

Розвиток інформаційно-телекомунікаційної інфраструк-
тури також дозволяє ОННБ виступати активним майданчи-
ком для соціокультурної діяльності, фахового спілкування 
та наукової комунікації. Значна частина з них проведена в 
гібридному (змішаному форматі), який дозволяє учасникам 
долучатися до заходів у віддаленому інтерактивному режимі 
в облаштованих для цього просторах (компʼютерна, медійна 
техніка, GPON-інтернет, зарядні станції, світлове обладнан-
ня тощо), які дозволяють безвідмовне проведення заходів, 
незважаючи на відключення електроенергії, сигнали повіт- 
ряної тривоги та інші ускладнення. Так, у 2022 році – пер-
шому півріччі 2025 року організовано та успішно проведено 
20 міжнародних, загальнодержавних, регіональних та ло-
кальних науково-комунікаційних заходів, спрямованих на 
захист та примноження культурних здобутків українського 
народу, популяризацію книги і читання, інтеграцію Украї- 

ни в європейський та світовий інформаційно-культурний 
простір, підвищення фахового рівня бібліотечних праців-
ників України, консолідацію вітчизняної та зарубіжної 
професійної спільноти перед викликами воєнного часу, 
зміцнення співпраці інституцій національної памʼяті у 
процесах збереження і популяризації історичної та куль-
турної спадщини, розвитку інформаційної і технологічної 
грамотності тощо.

Отже, цифрові ресурси та сервіси відіграють одну з клю-
чових ролей у забезпеченні інформаційних потреб корис-
тувачів ОННБ, сприяють збереженню культурної спадщи-
ни й забезпеченню інформаційної безпеки, підвищують 
соціокультурний потенціал бібліотеки як центру інтеграції 
в український та світовий інформаційно-культурний прос- 
тір. Активний розвиток інформаційно-телекомунікаційної 
інфраструктури дозволяє не лише підтримувати поточне 
функціонування бібліотеки, а й слугує платформою для 
соціокультурної діяльності, наукової комунікації та під-
вищення професійного рівня бібліотечних працівників. З 
огляду на вищевикладене, в умовах воєнного стану підви-
щення ефективності та подальший розвиток цифрових ре-
сурсів та сервісів є одним із ключових факторів успішного 
функціонування та сталого розвитку бібліотечної справи 
в Україні та, відповідно, високоактуальним завданням для 
фахівців бібліотек і ОННБ зокрема.

МЕДИЧНІ БІБЛІОТЕКИ УКРАЇНИ: ПОЄДНАННЯ ДОСВІДУ, МУДРОСТІ, ЗНАНЬ»

що становить 82% від усього наявного оцифрованого доку-
ментного масиву. Це забезпечило додатковий захист усіх
облікових документів про бібліотечний фонд, цифрових ко-
пій документів, записів електронного каталогу, офіційного
вебсайту ОННБ, що є вагомим інструментом для захисту від
невідновних втрат інформації навіть у разі фізичного зни-
щення оригіналу. Станом на 01.10.2025 оцифровано 5546 до-
кументів (1524094 зображень), з них страховий фонд - 4648
документів (1209322 зображення).

Розвиток інформаційно-телекомунікаційної інфраструк-
тури також дозволяє ОННБ виступати активним майданчи-
ком для соціокультурної діяльності, фахового спілкування
та наукової комунікації. Значна частина з них проведена в
гібридному (змішаному форматі), який дозволяє учасникам
долучатися до заходів у віддаленому інтерактивному режимі
в облаштованих для цього просторах (комп’ютерна, медійна
техніка, GPON-інтернет, зарядні станції, світлове обладнан-
ня тощо), які дозволяють безвідмовне проведення заходів,
незважаючи на відключення електроенергії, сигнали повіт-
ряної тривоги та інші ускладнення. Так, у 2022 році - пер-
шому півріччі 2025 року організовано та успішно проведено
20 міжнародних, загальнодержавних, регіональних та ло-
кальних науково-комунікаційних заходів, спрямованих на
захист та примноження культурних здобутків українського
народу, популяризацію книги і читання, інтеграцію Украї-

ни в європейський та світовий інформаційно-культурний
простір, підвищення фахового рівня бібліотечних праців-
ників України, консолідацію вітчизняної та зарубіжної
професійної спільноти перед викликами воєнного часу,
зміцнення співпраці інституцій національної пам’яті у
процесах збереження і популяризації історичної та куль-
турної спадщини, розвитку інформаційної і технологічної
грамотності тощо.

Отже, цифрові ресурси та сервіси відіграють одну з клю-
чових ролей у забезпеченні інформаційних потреб корис-
тувачів ОННБ, сприяють збереженню культурної спадщи-
ни й забезпеченню інформаційної безпеки, підвищують
соціокультурний потенціал бібліотеки як центру інтеграції
в український та світовий інформаційно-культурний прос-
тір. Активний розвиток інформаційно-телекомунікаційної
інфраструктури дозволяє не лише підтримувати поточне
функціонування бібліотеки, а й слугує платформою для
соціокультурної діяльності, наукової комунікації та під-
вищення професійного рівня бібліотечних працівників. З
огляду на вищевикладене, в умовах воєнного стану підви-
щення ефективності та подальший розвиток цифрових ре-
сурсів та сервісів є одним із ключових факторів успішного
функціонування та сталого розвитку бібліотечної справи
в Україні та, відповідно, високоактуальним завданням для
фахівців бібліотек і ОННБ зокрема.
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